COPIVER

RESULTATS
ENQUETE SATISFACTION CLIENTS




Cette enquéte a été réalisée
par la Responsable Qualité
afin d’évaluer la satisfaction actuelle
de nos clients et ainsi dégager
des opportunités d’amélioration.

Enquéte réalisée entre le 3 novembre
et le 28 novembre 2025 aupres de 25% du fichier client
de COPIVER en aléatoire
(taux de réponse : 31 % soit -3% par rapport & 2024).

Les thématiques suivantes ont été abordées :

 PRODUCTION.
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Comment évaluez-vous la capacité de conseils
de vos interlocuteurs ?

e 95% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 5% sont satisfaits



SERVIGE DE\IIS

Etes-vous satisfait(e) du délai de la réalisation
du devis ?

e 95% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 5% sont satisfaits
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Etes-vous satisfait(e) du délai de réalisation
du BAT?

e 90% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 10% des clients sont satisfaits



Etes-vous satisfait(e) quant a la qualité
d'impression, le fagonnage et le conditionnement
éco-responsable de vos commandes ?

e 85% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 15% des clients sont satisfaits



Le délai de réalisation de la prestation a-t-il eté
respecte ?

e 95% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 5% sont satisfaits
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SERVIGE EXPEDITION / LIVRAISON

Etes-vous satisfait(e) des conditions d’expédition
et delivraisons ?

e 79% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 21% sont satisfaits
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RAPPORT QUALITE / PRIX

Comment évaluez-vous le rapport qualité/prix
de la prestation ?

e 42% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 53% sont satisfaits
e 5% sont moyennement satisfaits



SEIWIGE IIEGUIMMI(IN

Litige lié a la qualité du produit ?
e 80% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 20% sont satisfaits

Litige lié a la qualité de livraison ?
e 80% des clients interrogés sont tres satisfaits
e 20% sont satisfaits
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Comment évaluez-vous votre satisfaction globale
vis-a-vis de la prestation réalisée ?

e 95% des clients interrogés sont tres satisfaits

e 5% sont satisfaits

Recommanderiez-vous nos services, nos produits
a d’autres entreprises ?

100% des clients interrogés ont répondu OUL.



COPIVER EN GENERAL

Pouvez-vous citer quelques adjectifs
qui qualifient bien, a vos yeux, notre sociéteé ?

profeesionne\

ité 2sactif
quolite Re Compétent



QUELQUES GOMMENTAIRES GLIENTS 2023

o [ravail de qualité, sur mesure, écoute, le fournisseur que toutes les
entreprises seuhaitent aveir, un important niveaw de confiance envers
ues. équipes el vetre bravadl..

o Des équipes impliguées et cempétentes...
o Merci pour vetre suivi, vous étes aw [OP !
o Cofut wn ploisir do bravaillor nsemble..

o Un prestataire aw tsp comme on aimerait en avsir tout le temps...

o Jo suis systématiquement trés satisfait depuis que je bravaille avec
wous. Powr vetre fiabilité, votre réactivité et votre sens du service
netamment...

° Unmmemmcdpmmm&u&é/

o Je tiens ¢ vous remercier psur le bravadl fournd, vss conseils ainsi que
pown les. impressions réalisées dans le temps imparti. [eut était parfait !

o Une mention spéciale ¢ vstre coursier qui a été trés perséuérant et
noud a remés la commande avee le ssurire...

o Cncore merci peur vetre aide et vetre patience...



TAUX DE SATISFAGTION
GLIENTS

La prochaine enquéte de satisfaction
aura lieu en novembre 2026.
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