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ENQUETE

SATISFACTION CLIENTS

LES RESULTATS







Cette enquéte a été réalisée
par la Responsable Qualité
afin d'évaluer la satisfaction actuelle
de nos clients et ainsi dégager
des opportunités d’amélioration.

Enquéte réalisée entre le 14 novembre
et le 2 décembre 2022 aupres de 25% du fichier client
de COPIVER en aléatoire
(taux de réponse : 40 % soit -8% par rapport & 2021).

Les thématiques suivantes ont été abordées :

COMMERCIAL DEVIS | PRE-PRESSE  FABRICATION

'DEVELOPPEMENT DURABLE




SERVIGE GOMMERGIAL

Comment évaluez-vous votre prise en charge

par nos collaborateurs ?
(accueil, amabilité, disponibilité, qualité des conseils...)

= 93% des clients interrogés sont tres satisfaits
= /% sont satisfaits



Comment jugeriez-vous les délais de réponse
a vos demandes de devis ?

= 82% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 18% sont satisfaits



Etes-vous satisfait(e) de la gestion de votre fichier
(BAT, retour de BAT, conseils techniques...) ?

= 82% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 18% des clients interrogés sont satisfaits



SERVIGE FABRIGATION

Etes-vous satisfait(e) du lancement

et du suivi technique de votre dossier ?

(mise au planning, respect des caractéristiques du dossier,
choix des papiers...)

= 90% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 10% sont satisfaits



Quel est le degré de satisfaction concernant
la qualité d'impression et le fagonnage de vos produits ?

= 79% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 21% sont satisfaits



SERVIGE PRODUGTION

Quel est le degré de satisfaction concernant lemballage
et le conditionnement des produits ?

= 89% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 7% sont satisfaits
= 4% sont moyennent satisfaits
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SERVIGE I.I\lHﬂISON ﬂll ENI.E\IEMENT

Les délais annoncés sont-ils respectés ?

= 100% des clients interrogés sont tres satisfaits



EHREFHGTUHATIUN

Etes-vous satisfait(e) de la qualité de gestion
de la facturation ?

= 86% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 14% sont satisfaits



SEH\IIGE I’IEGU\MI\TIUN

Comment évaluez-vous le traitement des réclamation
en termes d'écoute, de réactivité et d'efficacité ?

= 89% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 11% sont satisfaits



COPIVER est notoirement connue pour ses engagements
en faveur de la protection de I'environnement,
que pensez-vous de notre plaquette RSE ?

= 79% des clients interrogés sont tres satisfaits
= 17% sont satisfaits
= 4% ne sont pas satisfaits




QUELQUES GOMMENTRIRES GLIENTS 2022...

o Que dire...sc ce nest que tout est absslument parfait.
Un grand brave é tsute léguipe de Copiver //
o Jeo suis trés salisfaite des prestations de Cepivenr.
o Cquipe dynamique et brés bonne réactivité :)
o Merci é toute léguipe pour votre efficacité.
o Merci é veus pour vebre efficacité et votre souplesse...

o Brave pour la rapidité, merci a léquipe.
o (restion aw top ! comme dhab !

o Merci beawcsoup pour la rapidité et la véactivité dont veus faites part
o Merci psur vetre collaboration et vstre suivi sur ce prajel
gqud o 66 bris. i R . ok Al Ths. esunts,
o Merci pour la qualité de vetre bravail ainsé que la rapidité
denc veus avey fait prewve.
o Merci encere pour vetre temps et vobre aide !
o Un grand merci peunr teut le travad effectué en aussi pew de temps.



PENSEZ-VOUS A L'AVENIR DE NOUVEAU NOUS INTERROGER ET FAIRE APPEL A
NOS SERVIGES ?

1009%o DE NOS GLIENTS ONT REPONDUS OUI

TAUX DE SATISFAGTION GLIENTS -

L'OBJECTIF 2022 EST ATTEINT AVEC + 3%
PAR RAPPORT A 2021

La prochaine enquéte de satisfaction aura lieu en novembre 2023.
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e Directeur : Philippe CARREAU

e Resp. Qualité & Environnement : Sylvie MACHELARD
e Référent technique : Hervé VEINGUERTENER

e Gestion /| ADM : Sandrine LECLERC

www.copiver.fr e contact@copiver.fr




